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.Qué es el NCI?

El Departamento de Servicios de Desarrollo y Centros Regionales
de California utiliza la Encuesta de Indicadores Basicos
Nacionales (NCI) para evaluar el desempenio en los servicios y
apoyos brindados a personas con discapacidades intelectuales/del

desarrollo (I/DD).

La encuesta del NCI se ha utilizado en California desde 2010
como requisito del Cédigo de Bienestar e Instituciones, Seccion
4571 para implementar una encuesta de evaluacion de calidad a

. nivel nacional.



¢Por qué es importante
este NCI?

pregunta a la gente cémo estan
"¢ Estdn sus familias sanas?



.Qué es la encuesta del NCI?

» La Encuesta de Indicadores Basicos Nacionales (NCI) brinda a
las personas con discapacidades intelectuales/del desarrollo
(I/DD) y sus familias la oportunidad de participar de manera
voluntaria y confidencial en encuestas para compartir sus
experiencias sobre el acceso y el uso de los centros regionales y
los servicios comunitarios.
> Las respuestas a la encuesta ayudan a California a saber

c6mo le estd yendo en comparacién con otros estados.
- Las respuestas a la encuesta ayudan a los centros regionales

a ver qué estan haciendo bien y qué pueden mejorar.




Hay cuatro tipos de encuestas del NCI que se utilizan
en California:

» Encuesta en persona para adultos (formalmente conocida como Encuesta de
Consumidores Adultos)
La Encuesta en Persona para Adultos se realiza cara a cara con una persona que tiene 18 anos o
més y recibe al menos un servicio del centro regional, ademas de gestion de casos.

» Encuesta familiar infantil
La Encuesta de familias infantiles es una encuesta escrita que completan las familias de un nino
(de 3 a 17 anos de edad) que vive con ellos y recibe al menos un servicio de un centro regional,

ademés de gestion de casos.

» Encuesta de familias adultas

La Encuesta de familias de adultos es una encuesta escrita que completan las familias de un
adulto (de 18 anos o mas) que vive con ellos y recibe al menos un servicio de un centro regional,

ademas de gestion de casos.

» Encuesta de tutores familiars

La Encuesta de tutores familiares es una encuesta escrita que completan las familias y los tutores
de personas (de 18 afos o méas) que viven en un entorno de colocacion comunitaria y reciben al

menos un servicio de un centro regional, ademas de gestion de casos.




Ciclo de encuestas del NCI

2010/2011 Encuesta en persona para adultos
Encuesta familiar infantil
Encuesta sobre familias adultas y tutores familiares

2011/2012 Encuesta en persona para adultos

2012/2013 Encuesta familiar infantil

2013/2014 Encuesta sobre familias adultas y tutores familiares
2014/2015 Encuesta en persona para adultos

2015/2016 Encuesta familiar infantil

2016/2017 Encuesta sobre familias adultas y tutores familiares
2017/2018 Encuesta en persona para adultos

2018/2019 Encuesta familiar infantil

2019/2020 Encuesta sobre familias adultas y tutores familiares

2020/2021 Encuesta en persona para adultos




Continuacion del ciclo de encuestas del NCI

Calendario de encuestas

Show |10 ~| entries Search:

- nifio familia -
- -
Encuesta

Adulto en persona i ik
Afio fiscal B : . - Familia adulta a Tutor familiar
ncuesta Encuesta Encuesta

2020/21 X

2021/22 X X X
2022/23 X

2023/24 X X X
2024/25 X

2025/26 X X X
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En general Actividades Cliente I Actividades del Salud & Informacion Idioma Servicio Social
Instantanea Fuera de casa Experiencia Dia y soportes Empeo Bienestar & Planifrcacion; Acceso Acceso Relaciones

Encuesta en persona del NCI 2020-2021
Instantaneas de dominios por centro regional

Instrucciones: Cada marca de verificacién muestra cuando el centro regional: (a) ha alcanzado o superado el promedio estatal, o (b) no estuvo més de 5 puntos porcentuales por
debajo del promedio estatal para cada pregunta. Utilice las pestafias de temas en la parte superior de la pagina para ver las respuestas de la encuesta a las preguntas
seleccionadas. Cada pregunta se compara con el promedio estatal de los centros regionales seleccionados.

R e Actividades fuera de casa ]
oty Eleccion
Easten Experiencia del cliente [ ]
Gl i Actividades diurnas y apoyos
i Empleo ][]

&z.:‘::fi"cmy Salud y bienestar N

o R Informacién y planificacion L]

320 Andreas Acceso al idioma

ﬁfj’g"ﬁm Acceso al servicio

A Relaciones sociales L
Westside

Esta presentacién del NCI se centrara en areas donde el RCRC estd un 5% o mas por encima (pulgar hacia arriba)
o por debajo (pulgar hacia abajo) del promedio de California.
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En general Actividades
Instantanea Fuera de casa

Social
Relaciones

Cliente
Expenencna

Informacion Idioma Servicio
& P‘anificaciéni Acceso Acceso

Actividades de! — Salud &
Dia y soportes Empleo Bienestar

m

@ Promedio CA
Centro Regional
Seleccionado

Select a Regional Center:
Alta California
Central Valley
East Bay
Eastern LA
far Northern
Frank D Lanterman
Golden Gate
Harbor
Inland
Kern
North Bay
North LA County
Orange County

@ Redwood Coast
S5an Andreas
San Diego
San Gabriel/Pomona
South Central LA
Tri-Counties

Valley Mountain
Westside

Encuesta en persona del NCI 2020-2021
Instantaneas de dominios por centro regional

¢A qué actividades o lugares acudian las personas fuera de su hogar?

oI

75% 77%

Mandados

¢Pueden las personas llegar
a los lugares a los que necesitan ir?

94946

{Si, casi siempre)
Promedio CA: 92%

Compras

Wi

w1

Entretenimiento

Restaurante
{al menos una vez en el Gltimo mes) (al menos una vez en el ltimo mes) {al menos una vez en el tltimo mes) (al menos una vez en el iiltimo mes)(al menos una vez en el Gitimo me

oI

1

Servicios religiosos

¢Pueden las personas salir y hacer
las cosas que les gustan?

70%

Promedio CA: 70%

¢Pueden las personas llegar a los
lugares que desean fuera de casa?

86%

(Si, casi siempre)
Promedio CA: 84%




]
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B P — = Thente T R Salud & Infarmacién Idioma Servicio Social
‘ Eleccion N ; lanificacio
Instantinea Fuera de casa Experiencia Dia y soportes Bienestar & Planificaci ni Acceso Acceso Relaciones

Encuesta en persona del NCI 2020-2021
Instantaneas de dominios por centro regional

@ Promedio CA ¢Los individuos dicen que toman sus propias decisiones o tienen aportaciones sobre las decisiones?
Centro Regional . L .
X Tiempo libre Horario diario Gastando dinero
Seleccionado (si) (si) (i)
Select a Regional Center: No 4% NO 65 No 5%

Alta California

CA CA

Average ‘ Average ‘
86% | 87% |

Central Valley

East Bay Average
Eastern LA 92%06
Far Northern

Frank D Lanterman

Golden Gate

Harbor Yes 96%% Yes 94% Yes 95%

cen o o i

North Bay
North LA County 82% 86%
Orange County 6 64%

@ Redwood Coast
San Andreas

San Diego

San Gabriel/Pomona
South Central LA
Tri-Counties

Valley Mountain Personal Hogar companeros de casa Programa diuron ! Trabajo
Westside (si) (si) (si) (si) (si)




Actividades
Fuera de casa

En general
Instantdnea

@ Promedio CA
Centro Regional

Seleccionado

Select a Regional Center:
Alta Califorma
Cential Valley

East Bay

Eastern LA

Far Northern

Frank D lanterman
Golden Gate
Harbor

Intand

Kern

North Bay

North LA County
Orange County
Redwood Coast
San Andreas

San Diega

San Gabriel/Pomona
South Central LA
Tri-Counties

Valley Mountain
Westside

Actividades del
Dia y soportes

Cliente
Experiencia

Eleccion |

Informacion |
& P1anificaciéni

Salud &
Bienestar

[

Idioma
Acceso

Social

Servicio
Acceso Relaciones

Encuesta en persona del NCi 2020-2021
Instantaneas de dominios por centro regional

¢éLos servicios y apoyos ayudan a
las personas a vivir una buena vida?

No 16%0
CcA \
Average
91%

Yes
B849%

! En cuanto al hogar, élos individuos...?

 como su hogar 92%
(SI) 88%
Tener una llave
de su casa
*l (si) 79%

¢Tienen las personas un

tiempo para si mismas o un

lugar para estar solos en casa?
5%

Si
Promedio CA 1 94%

éLa gente se anuncia antes de
entrar a la casa de una persona?

93%

Si
Promedio CA: 92%

¢Tienen las personas con quién
hablar si tienen miedo?

94%

Promedio CA = 93%

¢Tienen los individuos personal
que los ayude?

72%
66%

T3

éLas personas pueden hacer las cosas
que les gustan tanto como quieren?

Si 73%
72%

¢Alguna vez han votado personas en
una eleccién local, estatal o federal?

47%

55%

o



En general Actividades Eleccion Cliente Actividades del _ Salud & informacion Idioma Servicio Social
Instantanea Fuera de casa Experiencia Dia y soportes Empleo Bienestar & I"|3ﬂlflliaﬁmi"'| Acceso Acceso Relaciones

Encuesta en persona del NCI 2020-2021
Instantaneas de dominios por centro regional

@ Promedio CA ¢Estan las personas contentas con el tiempo
Centro Regional élas personas van a un programa que pasan en su programa diurno?
Seleccionado diurno? 91% 93%

Select a Regional Center: 0 *I
Alta California 4 O /0
Central Valley

East B
i iYes)

Eastern LA . B
Far Northern CA Average: 42%

Frank D. Lanterman Si
Golden Gate (Esté contento o quiere pasar mas tiempo alli)
Harbor
Iniand
Kern ¢Las personas son voluntarias?
North Bay
North LA County
Orange County 26%
@ Redwood Coast .
San Andreas Si 24%
San Diego
San Gabriel/Pomona
South Central LA
Tr-Counties Nota: Los datos presentados en el dominio "Empleo” y en el dominio "Actividades y apoyos diurnos” deben verse y considerarse juntos porque la participacion en uno puede verse aiec_t‘ada porel
valley Mountaim  gtrg. Por ejemplo, una gran cantidad de personas que participan en el empleo puede hacer que menos personas estén disponibles para participar en actividades diurnas o la participacion de una
Westside persana en un trabajo individual remunerado o en un grupo pequefio puede ocurrir como parte de su participacian en un programa diurno. Para el ciclo 2020-2021, la informacién general sobre s
personas asisten a un programa diurno no estaba disponible en la pregunta "4 Asisten los consumidores a un programa diurno?" pregunta de la encuesta.
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En general Actividades Cliente Actividades del _ ' Salud & informacion Idioma Servicio Social
Instantanea Fuera de casa Experiencia Dia y soportes _ Empleo Bienestar & Planificacion | Acceso Acceso Relaciones
T ———

Encuesta en persona del NCI 2020-2021
Instantaneas de dominios por centro regional

® Promedio CA ¢A las personas les gusta trabajar en su trabajo?.

Centro Regional
Seleccionado 91% 89%

Select a Regional Center:
Alta Califarmia
Central Valley
Ea<t Ray

Fastern Lﬂ
ka1 Narthern

Frank O Lanternman

Golden Gate ¢Las personas quieren un trabajo si ¢élas personas toman capacitacién relacionada
lH-Tm:' actualmente no tienes une? con el trabajoo clases?

nianac

Kern l'

Narth Bay 062%

North LA County 47% l’

Crange County

@ Redwond Coar? 5Y
San Andieas s 16%
san Gaknel/Formona Si Si
South Centeal 1A
IS aSet hiEs Nota: Los datos presentadas en el dominio "Empleo" y en el dominio "Actividades y apoyos diurnos" deben verse y considerarse juntos porque la participacién en uno puede verse afectada p
Yallew Mountam - geg por ejemplo, una gran cantidad de personas que participan en el empleo puede hacer que menos personas estén disponibles para participar en actlvidades diurnas o la participacion de
Westsiae persona en un trabajo individual remunerado o en un grupo pequefio puede ocurrir como parte de su participacién en un programa diurno. Para el ciclo 2020-2021, no estaba disponible

informacién de antecedentes sobre si las personas tienen un trabajo comunitario remunerado, si tienen el empleo como objetivo en el IPP y si reciben servicios de desarrollo laboral del centr:
regional.
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Social
Relaciones

TN | ey
| UL1RES Bienestar

Infermacién | Idioma Servicio
& Planificaciéni Acceso Acceso

Encuesta en persona del NCI 2020-2021
Instantaneas de dominios por centro regional

En general Actividades Cliente Actividades del
instantdnea Fuera de casa Experiencia Dia y soportes
HEOmECIOIEAT En general, écémo califican
O Gentro\Regional, las personas su salud?

Seleccionado
Select a Regional Center: 9 ; 0/()

Alta California
Central Valley

East Bay

Eastern LA

Far Northarn

Frank D Lanterman
Golden Gate
Harbor

{nland

Kern

North Bay

North LA County
Orange County
Redwood Ceast
San Andreas

San Diego

San Gabriel/Pomona
South Cential LA
Trn-Counties

Valley Mountain
Westside

(Excélente, muy bdena, o bastante bueno)
Promedio CA: 98%

¢Los individuos participan en
actividad fisica o ejercicio
al menos una vez por semana?

e 6/%

Yes)
Promedio CA : 72%

éReciben las personas los examenes de salud o las vacunas recomendados?

e

wI

83%

83%

%

65%
47%

Examen de lavista Prueba de audicion
(en los dltimos 5 afios) {en los tltimos S afios)

el

32%

Examen oral
{dentro del afio pasado)

i

39%

Examen fisico
(dentro del afio pasado)

D

. 44%
39% . 35% 3004

31%

Vacuna para la gripe
(dentro del afio pasado)

| Mamografia Cancer colonrectal
(para mujeres de 40 afios y mds, Pantalla

en el ditimo afio) para consumidores de 45 a 75 a
en los dltimas 3 afios

Pap Prueba
(para mujeres en los
tltimos 3 afios)

14
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En general Actividades ~ Cliente Actividades del Salud & Iniorma.ciérf. f Idioma Servicio Social
Instantdnea Fuera de casa Experiencia Dia y soportes Empleo Bienestar & P'!ilﬁlflcatlon[ Acceso Acceso Relaciones
Encuesta en persona del NCI 2020-2021
Instantédneas de dominios por centro regional

@ Promedio CA ¢Las personas tienen un ¢Participaron las personas en ¢Entendieron las personas de qué
Centro Regional Plan de Programa Individual (IPP)? su Ultima reunién del IPP? se hablé en la reunién del IPP?
Seleccionado 97%  97% . l'

° 76%

Select a Regional Center: 7 6 0/0 d

Alta California

Central Valley (Yes)

East Bay CA Average: 79%
Eastern LA

Far Northarn

Si

Frank D Lanterman
Golden Gate

Harbor ] o,
Inland ¢Incluyé la reuqién del IPP a personas éLas personas pudieron elegir:
Kern que los individuos querian alli? servicios en su IPP?
g 94% 96% 94% 98%

North LA County
Orange County

@ Redwood Coast
San Andreas
San Drego
5an Gabriel/Pomona
South Central LA
Tri-Counties

Si

Valley Mountain
Westside
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En general Actividades Cliente Actividades del — Salud & Informacion Idioma Servicio Social
Instantdnea Fuera de casa T Experiencia [l Dia v soportes Empleo Bienestar & Planificacion | Acceso Acceso Relaciones

Encuesta en persona del NCI 2020-2021
Instantaneas de dominios por centro regional

@ Promedio CA ¢Las personas reciben una copia {El personal apoya a las personas de
@& Centro Reglonal del IPP en su idioma preferido? manera culturalmente respetuosa?

Seleccionado
Select a Regional Center: 9 3 0/0 9 9 0/0
Si

Alta Cahforma
Centra! Valley Si
East Bay Promedio CA = 92% Promedio CA - 99%
Eastern LA

Far Northegn

Frank D. Lanterman
Golden Gate
Harbor

¢El personal se comunica con las personas en su idioma preferido?
Inland
Kern o
North Bay =) 91%
North LA County
Orange County

@ Radwood Coast
San Andreas
San Drego
San Gabriel/Pomona

99% 99% 96% 97%

South Central LA -
Tri-Counties personal en casa Personal del programa personal en el trabajo
Valley Mountain Siv diurno o taller Si

Westside Si

16




En general
Instantanea

Actividades del
Dia y soportes

Actividades
Fuera de casa

Experiencia

< L
g

e
mpeo Bienestar

Idioma
Acceso

Informacion Social
& Planificacidn}

Servicio
Acceso

Relaciones

Encuesta en persaona del NCI 2020-2021
Instantaneas de dominios por centro regional

¢Se han reunido las personas con su

@ Promedio CA
coordinador de servicios?

Centro Regional
Seleccionado

Select 3 Regionat Cenler: Si

89%

Alta Cabfornia 87%

Central Valley

East Bay

Eastern LA

Far Northarn

Frank D. Lanterman
Golden Gate

éLos coordinadores de servicios preguntan
a las personas qué quieren?

Harbor "
inland Si 86%
Kern g o

84%
North Bay

North LA County
Orange County
Redwood Coast
San Andreas

iPueden las personas comunicarse con su

coordinador de servicios cuando lo deseen?
San Diego

San Gabriel/Pomona

South Central LA 85%
Tri-Counties Si

Valley Mountain - 85%
Westside

¢Pueden las personas cambiar su coordinador
de servicios si asi lo desean?

No 6%

21

Promedio_CA
89%

Yes 94°%

¢El personal trata a las personas con respeto?

No 4%

Promedio CA
96%

Yes 96%
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En general Actividades Cliente Actividades de} _ Salud & Informacién | Idioma Servicio Social
Instantanea Fuera de casa Experiencia {| | Dia y soportes Empleo Bienestar & Planificacion | Acceso Acceso Relaciores

Encuesta en persona del NCI 2020-2021
Instantaneas de dominios por centro regional

@ Promedio CA

Centro Regional:

éPueden las personas ver o
comunicarse con sus familiares /
cuando lo deseen?

¢Pueden las personas ver a sus !
amigos cuando quieran?

éTienen los consumidores amigos
con quienes les gusta hablar o
hacer cosas?

¢Tienen las personas otras formas
de comunicarse con sus amigos
cuando no pueden verlos?

Seleccionado

{si, tener amigos que no sean parte del
personal y amigos que sean parte del

personal/familiares)

Promedio CA~ 86%

éPueden las personas
tener una cita

Select a Regional Center:
Alta California
Central Valley
East Bay
Eastern LA
Far Northeen
Frank D. Lanterman
Golden Gate

68%

Promedio CA: 64%

91%

Promedio CA - 89%

85%

Promedio CA": 82%

éAlguna vez las personas
se sienten solas?

élas personas quieren ayuda
para contactar amigos 0

é¢Pueden las personas estar
solas con amigos o

Harbor . il )
- . esean?
Iniand visitas en casa? hacer nuevos amigos? si asi lo des
'Y 18
North Bay
orth Bay 82%  B4% 79%

North LA County
Drange County

@ Redwood Coast
San Andreas
San Diego
San Gabriel/Pormaona
South Central LA

70%

55%

50%

33%

- 21%

Tri-Counties Si Si rSi No
Valley Mountain (Puede tener citas y puede '(No se siente solo)
Westside tener algunas reglas sobre las citas)

18




Areas para mejorar

4

Actividades fuera del hogar: servicios religiosos (al menos una vez en el altimo mes)

Experiencia del cliente: ;Los servicios y apoyos ayudan a las personas a vivir una buena
vida y las personas cuentan con personal que las ayude?

Empleo: ;Quieren las personas un trabajo si actualmente no lo tienen y toman cursos o
capacitacion relacionados con el trabajo?

Salud y Bienestar. El examen fisico anual, las pruebas de audicién y la salud de la mujer
estan por debajo del promedio estatal.

Informacién y Planificacién. {Entienden los individuos de qué se hablé en la reunion del
IPP?

Relaciones sociales: ;Las personas quieren ayuda para contactar amigos o hacer nuevos
amigos?

19



Recursos adicionales del NCI

Portal de informacién del NCI
https://www.dds.ca.gov/rc/nel/

Preguntas frecuentes
https://www.dds.ca.gov/re/nci/quality-assessment-faq/

Guia facil de usar de 10 sencillos pasos
https://www.dds.ca.cov/wpcontent/uploads/2019/02/NCI TenEasySteps 20190212.pdf

Paneles interactivos
- Descripcién general - https:/www.dds.ca.gov/rc/nci/nci-domain-dashboards
o Integral - hit ps:/Iwww.dds.ca.gov/re/nei/nei-interactive-dashboard/

Informes del NCI del centro regional
https://www.dds.ca.gov/re/nci/reports/

20



. Preguntas?

» Esta presentacién esta accesible en nuestro sitio web:
https://redwoodcoastrc.orq/transparencv/qovernance/nci-quaIitv—assessments-meetigq—notice/

Envie sus comentarios y preguntas a ksmalley@redwoodcoastrc.org
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