Early Start - Infancia

Integracion comunitaria

Tipode
medida

Medidas

Cumplimiento | Acceso oportuno a los servicios de Early

Start

Porcentaje de Planes
Individualizados de Servicios para la
Familia (IFSP) completados dentro
del plazo de 45 dias establecido por
el gobierno federal a partir de la
recepcion de la remision para todos
los nifios menores de tres afios.

Fuente de datos/Descripcion

Informe de Early Start (ESR) y datos del
monitoreo bienal del DDS:

Fecha en que se recibid
inicialmente la remisién hasta la
fecha en que se firma y completa
el IFSP, incluyendo la
consideracion de circunstancias
familiares excepcionales.
Numero de nifios menores de
tres afios con un IFSP completado
dentro de los plazos establecidos,
en comparacion con el numero
total de nifios menores de tres
afios con un IFSP completado.

Actividades que RCRC llevara a cabo
para lograr el resultado

Nueva medida

Desarrollar procesos de trabajo
mejorados para Early Start.

Identificar y contratar proveedores
adicionales de Early Start

Fortalecer la supervisién y el apoyo
al personal para estos procesos de
trabajo.

Colaborar con proveedores clave y

socios comunitarios para aumentar
el acceso a los servicios dentro del

entorno natural

Proporcionar sistematicamente
mas informacion a los padres de
Early Start para que conozcan la
comunidad de personas con
discapacidades y las
discapacidades del desarrollo



Cumplimiento | Elegibilidad provisional

Incentivo

Incentivo

Numero de nifios que cumplen 5
afios y contindan recibiendo
servicios del centro regional
mediante la elegibilidad provisional.

Envio del Informe de Early Start (ESR)
completado:

Porcentaje de ESR completados
enviados al DDS para los nifios que
salen de Early Start, incluyendo
todos los campos requeridos.

Planificacién de servicios después de Early

Start

1.

Porcentaje de nifios que reciben
una reunién de transicién oportuna
al menos 90 dias antes de su tercer
cumpleaiios.

Porcentaje de nifios que realizan la
transicién de Early Start a los
Servicios de la Ley Lanterman o a la
Elegibilidad Provisional y que tienen
un Plan de Programa Individual
(IPP) completado no mas de 60 dias
después de su tercer cumpleafios.

Archivo Maestro de Clientes (CMF),
elegibilidad provisional (estado U) y

numero de nifios con cédigo de estado U

después de los 5 afios.

CMFy ESR

Early Start (estado 1), elegibles para la

Ley Lanterman (estado 2) y U menores de

36 meses.

e ESR

e Uso de los datos del CMF

para aquellos que se

encuentran en el estado
1y realizan la transicion a

Lantermanoala

elegibilidad provisional
(estado 2 o U) al menos
90 dias antes del tercer

cumpleafios del nifio.

e Uso de los datos del CMF:
porcentaje de datos de
los Planes de Programa

Individual

Dar prioridad a las remisiones para la
evaluacién de admisién de clientes
con elegibilidad provisional para que
se completen al menos 6 meses
antes de su quinto cumpleafios.

El ESR se revisarda mensualmente y se
agregara cualquier dato que falte.

Implementar un proceso de
transicidon uniforme de Early Start a
los Servicios de la Ley
Lanterman/Elegibilidad Provisional.



Empleo

Integracion comunitaria

Tipode
Medida

Politica

Medidas

Numero y porcentaje de
personas de 16 a 64 aiios de
edad con ingresos obtenidos por
trabajo.

Fuente de RCRC Promedio
datos/Descripcién Linea base | estatal

Dic.2025 | Dic.2025

Datos del Departamento de | 22.43% 15.29%
Desarrollo del Empleo

(EDD) y del Archivo

Maestro de Clientes (CMF)

Nimeroy
porcentaje de
personas de 16 a 64
afios con estado 2
que tienen ingresos
del trabajo, segun
lo reportado al
EDD.

Actividades que RCRC llevara a cabo
para lograr el resultado

RCRC desarrollara un cronogramay un
plan mediante los cuales se brindara
asistencia a los proveedores de servicios
para aumentar su capacidad de apoyar
el empleo competitivo e integrado.
RCRC cuenta con un Especialista en
Empleo que trabaja con socios locales y
empresas del drea para apoyary
desarrollar oportunidades de empleo
competitivo.

Desarrollar materiales informativos para
los clientes y las familias que expliquen
las opciones de empleo y los apoyos
disponibles, incluidos los programas de
pasantias, el empleo competitivo e
integrado, el empleo con apoyo y el
empleo personalizado.

Desarrollar y distribuir materiales
informativos que describan el impacto
del empleo remunerado en los ingresos
(SS1) y en los beneficios del seguro



Politica

Politica

Promedio de ingresos anuales

de las personas de 16 a 64 afios.

Numero de adultos que
ingresaron a un empleo
competitivo e integrado
después de participar en un
Programa de Pasantias
Remuneradas.

Datos del EDD $10,0975 | $15,778
e Promedio de
ingresos anuales
reportados al EDD
para personas de
16 a 64 afos con
estado 2.

Datos recopilados mediante | 7% 20
la encuesta del

Departamento (Seccién

4870(e) del Cadigo de

Bienestar e Instituciones

[WIC]) de los centros

regionales.

médico que reciben los clientes, incluida
la orientacion sobre beneficios.

Proporcionar informacién a los jovenes
en edad escolar (a mas tardar a los 14
afios) sobre opciones de empleo/carrera
profesional y actividades de preparacién
para el empleo.

Desarrollar y distribuir capacitaciéon
regular y continua para los servicios de
empleo.

Crear herramientas para que el personal
de gestién de casos pueda apoyary
facilitar la navegacién del proceso de
empleo; por ejemplo, una lista de
proveedores.

No se han indicado actividades
anteriores

Se realizardn pagos de incentivos a un
proveedor de servicios que ayude en la
colocacién y retencion en un entorno de
empleo competitivo e integrado, ya sea
de tiempo completo o parcial.



Politica

Politica

Politica

Politica

Incentivo

Porcentaje de adultos que
ingresaron a un empleo
competitivo e integrado
después de participar en un
Programa de Pasantias
Remuneradas.

Salario promedio por hora o
salario promedio anual, y
promedio de horas trabajadas
por semana, de los adultos que
participaron en un Programa de
Pasantias Remuneradas durante
el afio fiscal anterior.

Promedio de ingresos y horas
trabajadas de los adultos que
participan en un empleo
competitivo e integrado para
quienes se han realizado pagos
de incentivos.

Numero total de pagos de
incentivos de 30 dias, 6 meses y
12 meses realizados durante el
afo fiscal.

Porcentaje de adultos que
tienen el empleo competitivo e
integrado como una
meta/resultado en su IPP y que
tienen un empleo con ingresos
reportables.

Datos recopilados a través
de la encuesta del
Departamento (Articulo
4870(e) del Cadigo de
Instituciones y Bienestar
[WIC]) realizada a los
centros regionales.

Datos recopilados a través
de la encuesta del
Departamento (Seccién
4870(e) del WIC) aplicada a
los centros regionales.

Datos recopilados mediante
la encuesta del
Departamento (Seccién
4870(e) del WIC) a los
centros regionales.

Datos recogidos a través de
la encuesta del
Departamento (Seccién
WIC 4870(e)) de centros
regionales.

Datos del Plan de Programa
Individual (IPP) (area de
vida de empleo)
comparados con los datos
del Departamento de

6%

$16.50

13 horas

No hay
datos

11%

$18.19

20 horas

71

No hay
datos

disponibles | disponibles

El Especialista en Empleo del RCRC
trabajara con clientes, familias y
coordinadores de servicios para
desarrollar objetivos de empleo
competitivo e integrado en el IPP.



Incentivo | Actualizacién de datos y
presentacion de informes

Porcentaje de personas
de 16 afios 0 mas que
tienen informacién
actualizada relacionada
con el empleo
documentada en el
Informe de Evaluacion
del Desarrollo del
Cliente (CDER).

Incentivo | Desarrollo y divulgacion

Implementacion del
Plan de Desarrollo y
Divulgacién de Empleo
para aumentar las
oportunidades y los
resultados de empleo
para las personas.

Desarrollo del Empleo
(EDD)

Preguntas 5 a 8 de los
elementos de resultados
personales del CDER.

Encuesta de los centros
regionales y monitoreo del
Departamento de los
Planes de Desarrollo y
Divulgacién de Empleo.

FECHA LIMITE: 31 de julio
de 2027

Por
determinar

Por
determinar

Nueva medida

Nueva medida



Equidad y Competencia Cultural

Equidad y Competencia Cultural

Tipode
Medida

Politica

Politica

Medidas

Gastos: Compra de Servicios (POS) en el Hogar

Comparacion de los montos de gastos de POS
para las personas que viven en el hogar, con el
fin de identificar diferencias por raza, etnia y/o

idioma en comparacion con el promedio per
capita.

Gastos: Servicio de respiro en el hogar (POS)

Comparacion de los montos de gastos de POS

correspondientes a todos los servicios de

relevo proporcionados a personas que viven en
hogares familiares, por raza, etnia e idioma, en

comparacion con el promedio per capita.

Fuente de datos /Descripcion

Fuente de datos: Gastos de POS per
capita ajustados por edad, por afio
fiscal, a partir de los registros de
CMFyPOS.

Poblacion: Personas que viven en
hogares familiares (codigos de
residencia 11, 78, 80).

Definicion: Cuanto difiere el gasto
promedio entre los grupos raciales
y los grupos lingiiisticos en
comparacion con el promedio
general del Centro Regional.

Fuente de datos: Gastos de POS per
capita ajustados por edad, por afio
fiscal, a partir de los registros de
CMFyPOS.

Poblacion: Personas que viven en
hogares familiares (codigos de
residencia 11, 78, 80). quien utiliza
servicios de respiro.

Definicion: Cuanto difiere el gasto
promedio entre los grupos raciales
y los grupos lingiiisticos en

Actividades que RCRC implementara para
lograr el resultado

Unidad de Servicios Mejorados que trabaja
con una proporciéon menor de casos por
personal para ayudar a los clientes con
pocas o ninguna compra de servicios a
desenvolverse satisfactoriamente en el
sistema de prestacidn de servicios.

Continuar con la capacitacién anual y
continua sobre competencia cultural para
el personal del Centro Regional.

Nueva medida

Aumentar la capacitacion del personal
sobre los servicios de relevo para
garantizar un proceso justo y equitativo
para todas las familias y clientes.



Politica

Incentivo

Grupo de
edad

Utilizacién de Servicios: Early Start

Gastos per capita de Early Start, desglosadosy
comparados por raza, etniay preferencia de
idioma.

Diversidad Lingtistica

Aumentar el nimero de personal bilingie,
incluidos coordinadores de servicios, personal
de admisiones y supervisores de primera linea,
durante el ano fiscal 2025-26, en uno de los 5
idiomas mas hablados en el Centro Regional.

Medida Indigena Asiatico
estadounidens
e o nativo de
Alaska

comparacion con el promedio
general del Centro Regional.

Fuente de datos: Gastos de POSy
montos de autorizacién por afio
fiscal, a partir de los registros de
CMFyPOS.

Poblacion: Participantes de Early
Start de 0 a 36 meses de edad.
Definicion: Cuanto difiere la
utilizacion entre los grupos raciales
y los grupos lingliisticos en
comparacion con el promedio
general del Centro Regional.

Datos de CMF sobre los idiomas
hablados con mayor frecuencia e
informes del Centro Regional sobre
el personal bilingue.

FECHA LIMITE: 31 de julio de 2027

Negro/afroamericano | Hispano

Nueva medida

Nueva medida

Continuar reclutando personal bilinglie y
mantener como alta prioridad la
contratacidn de personal que hable varios
idiomas.

Revisar los requisitos para los estipendios
por idioma para el personal del Centro
Regional.

Nativo Blanco Otra Etnia
de o raza
Hawai u
otro

islefio



Del
nacimient
oalos?2
anos

De 3 a 21
anos

22 anos o
mas

Personas

Gastos

Personas

Gastos

Personas

Gastos

23-24

6%

6%

6%

6%

5%

5%

24-25

5%

5%

7%

6%

5%

6%

23-

24

2%

3%

2%

2%

1%

1%

24-

25

2%

5%

2%

2%

1%

1%

23-24

1%

1%

2%

1%

2%

2%

24-25

2%

2%

2%

2%

3%

2%

23-

24

30%

22%

22%

18%

9%

7%

24-

25

31%

26%

23%

22%

9%

7%

del
Pacifico

23-

24

0%

0%

0%

1%

0%

0%

24-

25

0%

0%

0%

2%

0%

0%

23-

24

48%

57%

56%

61%

79%

82%

24-

25

46%

49%

55%

60%

77%

81%

23-

24

14%

1%

1%

10%

4%

3%

24-

25

14%

12%

10%

7%

4%

3%



Innovacion en la Disponibilidad, Prestacion y Tecnologia de los Servicios

Innovacion en la Disponibilidad,
Prestacion y Tecnologia de los
Servicios

Tipode Medidas
Medida
Incentivo Accesibilidad del sitio web

1. Elsitio web del Centro
Regional cumple con el
100 % de las Pautas de
Accesibilidad para el
Contenido Web 2.1
(WCAG 2.1).

2. El Centro Regional
cumple con las Pautas
WCAG 2.2.

Fuente de los datos / Descripcion

Lista de verificacidn y resultados de las pruebas presentados
por cada Centro Regional que demuestran el cumplimiento
de los requisitos de WCAG 2.1 0 2.2

Para la medida dos, los Centros Regionales deberan, como
minimo, comenzar las revisiones de sus sitios web para
cumplir con los estandares WCAG 2.2 durante el afio fiscal
2025-26 y completar las revisiones para cumplir plenamente
con el 100 % del estdandar WCAG 2.2 durante el afio fiscal
2026-27. Los Centros Regionales revisaran sus sitios web para
cumplir con los estandares WCAG 2.1 AA.

FECHA LIMITE: 31 de julio de 2027

Actividades que RCRC
implementara para lograr el
resultado

RCRC ha contratado a un
desarrollador de sitios web
que actualizarad el sitio web
de RCRC para cumplir con
los estandares WCAG 2.1y
2.2. estandares.

Pruebas del sitio web
realizadas por clientes para
evaluar la accesibilidad.

Encuesta comunitaria para
accesibilidad.



Experiencia y Satisfaccion de la Persona/Familia

Experienciay Satisfaccion de la

Persona/Familia

Tipode Medidas

Medida

Politica Numero y porcentaje de

personas, por raza/etnia, que
estan satisfechas con los
servicios y apoyos recibidos
por la familia y el miembro de
la familia.

Fuente de datos / Descripcion

Datos mas recientes disponibles de los
Indicadores Basicos Nacionales (NCI):

Encuesta Familiar Infantil
Encuesta Familiar de Adultos

Encuesta para Familiares/Tutores

Linea
Base
RCRC
NCI
23/24

Promedio
Estatal
NCI 23/24

Actividades que RCRC
empleara para lograr el
resultado

RCRC desarrollara servicios
culturalmente mas
apropiados para mejorar el
acceso a la adquisicion y
utilizacion de los servicios
de RCRC.

Ampliar los servicios de
interpretacion.

Desarrollar mas grupos de
apoyo y capacitaciones para
padres.

Compartir mas informacion
con la comunidad sobre la
importancia de las
encuestas NCl y como sus
resultados contribuyen a



Politica

Politica

Incentivo

Numero y porcentaje de
personas, por raza/etnia, cuyo
IPP/IFSP incluye todos los
Servicios y apoyos necesarios.

Numero y porcentaje de
personas que consideran que
los servicios y apoyos han
marcado una diferencia
positiva en la vida de su
familiar.

Experiencia del Plan de
Programa Individual (IPP):

e Porcentaje de
encuestas IPP
recibidas por el
Departamento en
comparacién con el
numero total de IPP
completados por
trimestre.

Datos mds recientes disponibles de los
Indicadores Basicos Nacionales (NCI):

e Encuesta Familiar Infantil

e Encuesta Familiar de Adultos

e Encuesta para Familiares/Tutores

Datos mas recientes disponibles de los
Indicadores Basicos Nacionales (NCI):

e Encuesta Familiar Infantil

e Encuesta Familiar de Adultos

e Encuesta para Familiares/Tutores

Se establecerd una tasa que compare el
numero de encuestas del IPP atribuidas a
cada centro regional, completadas mediante
el enlace de la Encuesta del IPP (o por correo
electrénico o en formato impreso y recibidas
por el Departamento en su sistema de
datos), con el nimero de IPP atribuidos a
cada centro regional e identificados como
cerrados y distribuidos en el sistema de
gestidon de casos del centro regional, en cada
trimestre del afio fiscal.

¢El plan incluye todos los servicios y apoyos que su familiar necesita?

Nifo:
52%
Adulto:
64%

FG: 71%

Nifio: 50%
Adulto:
56%

FG: 71%

orientar el trabajo de los
centros regionales.

Desarrollar un nuevo flujo
de trabajo para incrementar
el nimero de encuestas IPP
completadas por
clientes/familias de RCRC.

Revision y andlisis
periddicos de la
retroalimentacidn obtenida
a través de estas encuestas
para identificar
oportunidades de mejora
de procesos o necesidades
de capacitacién.



(Respuesta:

Raza/Etnia
Numero Total de Respuestas

Nativo americano/Nativo de
Alaska

Asiatico
Negro/Afroamericano

Nativo de Hawai/lIslefio del
Pacifico

Blanco
Otro
Hispano o Latino

Todas las razas /Etnias

Si, FGS Survey 2023-2024)

RCRC Todos los Centros Regionales
de California
% %
49 3,638
* 89%
N/A 84%
N/A 83%
* 71%
* 81%
63% 78%
* 76%
63% 79%

¢Considera que los servicios y apoyos han marcado una diferencia positiva en la vida de su

familiar?

(Respuesta: Si, FGS Survey 2023-2024)

RCRC Todos los Centros Regionales de
California



Raza/Etnia

%

%

Numero Total de Respuestas 69 5,062
Nativo americano/Nativo de * 93%
Alaska

Asidtico N/A 86%
Negro/Afroamericano N/A 84%
Nativo de Hawai/lslefio del * 100%
Pacifico

Blanco * 84%
Otro 88% 90%
Hispano o Latino * 84%
Todas las razas /Etnias 84% 88%




Planificacion Centrada en la Persona

Planificacion Centrada en la Persona

Tipo de
Medida

Incentivo

Incentivo

Medida

Habilida
Persona

des de Facilitacion Centrada en la

e Los centros regionales cuentan
con una persona certificada como
capacitadora en facilitacion de
planes centrados en la persona por
cada 10,000 personas inscritas en
servicios.

Divulgacién Informativa para Personas y

Familias

Implementacion de actividades
informativas para personasy

Fuente de los Datos/Descripcion

Archivo Maestro de Clientes e informes del
centro regional. Los centros regionales

informaran:

¢ Los nombres de sus empleados
certificados para impartir capacitacion
en Facilitacion de Planes Centrados en
la Persona cada trimestre del afio

fiscal.

Para cumplir esta medida, los centros
regionales deben contar con un minimo de un
capacitador certificado por cada 10,000
personas atendidas en el area de servicio del

centro regional en cada trimestre.

FECHA LIMITE: 31 de julio de 2027

Informado por el centro regional

¢ Numero de actividades de divulgacion
informativa enfocadas en practicas de servicio

Actividades que RCRC empleara
para lograr el resultado

RCRC cuenta con un Mentor PCT y
un Capacitador PCT que realizan
capacitaciones trimestrales de PCT
para el personal y proveedores de
RCRC.

RCRC identificara a dos empleados
adicionales para certificarse como
Capacitadores PCT.

Continuar proporcionando
capacitaciones trimestrales al
personal de RCRC, proveedores y
otros socios comunitarios.

Desarrollar socios proveedores
acreditados para brindar
informacién de PCT a familias y
clientes.

RCRC continuara incorporando
informacién sobre PCT durante
eventos de divulgaciény
proporcionando ejemplos de
herramientas PCT para compartir



familias sobre practicas centradas | centradas en la persona completadas para

con las personas.
en la persona. personas y familiares.

RCRC continuara incorporando

informacién sobre PCT en la
FECHA LIMITE: 31 de julio de 2027 orientacién para nuevos clientes



Datos de referencia del afio fiscal
2024/2025

PERSON-
CENTERED
SERVICES
PLANNING
Service Coordinator
Facilitation Skills

Rg:m:l Training Survey
ACRC o ok
CVRC *
ELARC % ¥
FDLRC *
FNRC L 8 & g0
GGRC LB 8
HRC L 8 & g0
IRC L & & ¢
KRC L 8 & g0
NERC ¥ ¥
NLACRC ¥ o ok
RCEB w i ok
RCOC ¥ v
RCRC L8 6
SARC * %
SCLARC ¥ o i
SDRC L8 & &
SG/PRC L8 6
TCRC * ok Ak
VMRC LE 8 & 5o
WRC L 5

Achievement bazed
on percentage of staff
trained:

* 10% to 25%

* o 26% to 50%

* ok k 51% fo 75%
Wk 7EY fo 100%
High performance
target achieved by
training 100% of staff
See Attachment E
RC size and incentive
amaounts:

Low-RC - $80,000
Mid RC - §120,000
High RC - §160.000




Coordinacion de Servicios y Operaciones del Centro Regional

Coordinacion de Serviciosy
Operaciones del Centro Regional

Tipode
medida

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Medidas

El centro regional obtiene una
auditoria independiente sin
salvedades y sin hallazgos
materiales.

El centro regional logra un
cumplimiento sustancial con la
auditoria fiscal del Departamento.

El centro regional opera dentro del
presupuesto de operaciones.

Cumplimiento con los requisitos de
auditoria de proveedores
establecidos en el contrato, Articulo
1, Seccion 9.

Fuente de los
Datos/Descripcion

Si/No: basado en los hallazgos
de la auditoria independiente
del centro regional
presentados al Departamento
antes del 1 de abril.

Si/No: basado en los criterios
de documentos internos del
Departamento.

Si/No: los gastos reales mas
las facturas tardias no
exceden el presupuesto de
operaciones.
e Datos de operaciones
y reclamaciones de
compra de servicios

Si/No: se cumplié o no se
cumplié con el nimero
requerido de auditorias de
proveedores conforme al

RCRC
Datos de
referencia
Dic. 2025

Promedio
estatal
Dic. 2025

Si

Si

Si

Cumplido

Actividades que RCRC
implementara para lograr el
resultado

RCRC mantendra el
cumplimiento de sus politicas
y procedimientos fiscales.

RCRC mantendra el
cumplimiento de sus politicas
y procedimientos fiscales.

RCRC mantendra el
cumplimiento de sus politicas
y procedimientos fiscales.

RCRC realizara auditorias de
proveedores de acuerdo con
su contrato.



e Numero de auditorias de
proveedores realizadas en
comparacion con el nimero
de auditorias de
proveedores requeridas
conforme al Articulo IlI,
Secciéon 9 del Contrato entre
el Centro Regional y el
Departamento.

Cumplimiento | Porcentaje de clientes con estatus 2
y U que cuentan con un Informe de
Evaluacién del Desarrollo del Cliente
(CDER) actualizado o revisado
durante los ultimos 365 dias.

Cumplimiento | Plazos para la admisién/evaluaciéon
de personas de 3 afios de edad en
adelante.

e Porcentaje de
admisiones/evaluaciones
completadas a tiempo en
comparacion con el nimero
total de admisiones y
evaluaciones completadas
por el centro regional
durante el periodo de
informe.

Cumplimiento | Porcentaje de Planes de Programa
Individual (IPP) de personas inscritas

contrato, segun la
documentacion que el centro
regional presenta al
Departamento.

Archivo Maestro de Clientes | 93.57%
(CMF) y CDER
e Porcentaje de
personas con estatus
2 y U que cuentan con
un CDER vigente
(dentro del dltimo
afio) para edades de 3
afios en adelante.

CMF 61.68%

Se calcula identificando
primero la fecha de cada
determinacién de estatus 2
(Elegible conforme a
Lanterman) en el afio fiscal
2026-27 y comparandola con
la fecha del CMF
correspondiente a la
admision/evaluacion (estatus
0).

Monitoreo del Departamento: | 94.10%
revision bienal del

93.99% RCRC monitoreara
mensualmente la finalizacion
de los CDER.

RCRC buscara identificar a
profesionales clinicos
adicionales para realizar
evaluaciones de admision.

RCRC monitoreara
mensualmente la finalizacion
de las admisiones.

Revisar y actualizar, segln
corresponda, el proceso para



en una exencién federal que
cumplen con los requisitos
establecidos en WIC 4646 y 4646.5.

Vendorizacion
e Porcentaje de procesos de
contratacion de
proveedores que
cumplieron con el plazo
reglamentario de 45 dias en
la etapa de decisién.

Departamento de Servicios
Basados en el Hogar y la
Comunidad (HCBS), conforme
a WIC, Seccidn 4646.5 (c)(3).

e Durante las revisiones
bienales de
monitoreo, se revisa
una muestra aleatoria
de los IPP de las
personas inscritas en
la exencion de HCBS
(HCBS 1915cy 1915i
SPA) para garantizar
el cumplimiento de
los requisitos
establecidos en WIC
4646 y 4646.5. El
porcentaje representa
el numero de IPP
revisados que
cumplen con los
requisitos de
cumplimiento, en
comparacion con el
total de la muestra.

Directorio de Proveedores, Por
Portal de Contratacion de Determinar
Proveedores

Numero total de procesos de
contratacién de proveedores
completados dividido entre el

revisar los IPP a fin de
garantizar que todos los
requisitos estén
debidamente documentados
en el IPP.

Mejorar la capacitacion de
SC/CSM sobre la
documentacion de las
necesidades identificadas en
el IPP.

Aumentar la frecuencia de
las reuniones del comité de
revision de proveedores y
tarifas a dos veces al mes.



Cumplimiento

Politica

Numero promedio de dias
desde la presentacion de la
solicitud hasta la decision
final sobre la aprobacién de
la contratacion del
proveedor.

Cumplimiento sustancial con la
Regla Final de Entornos de HCBS:
requisitos de entornos
comunitarios.

Numero de auditorias de
proveedores de entornos de
HCBS realizadas en
comparacion con el nimero
de proveedores de HCBS
que deben demostrar el
cumplimiento de las reglas
de los entornos.

Inscripcion en la Exencién de
Medicaid

Del niumero total de
personas del centro regional
que cumplen con los
requisitos de elegibilidad
para 1915c, porcentaje de
aquellas inscritas en una
exencion federal,
desglosado por tipo de
exencion.

numero total que se completé
en 45 dias o menos.

Promedio de dias desde la
presentacion de la solicitud
hasta la aprobacidn por parte
del centro regional.

Encuesta del centro regional:
porcentaje de entornos de
HCBS revisados para verificar
el cumplimiento de las reglas
finales de los entornos.

CMF, estatus 2 y U; datos del
Departamento sobre la
inscripcion en la exencién
1915c¢ de Medicaid, tanto
para las exenciones
tradicionales como para las de
SDP.

Por
Determinar

Por
Determinar

Se establece un calendario de
revisién que incluye la
participacion directa de los
clientes.

RCRC cuenta con un puesto
dedicado a las inscripciones
en exenciones que trabaja
con el personal de
administracién de casos para
inscribir activamente en la
Exencion de Medicaid a las
personas que cumplen con
los requisitos de elegibilidad.



Cumplimiento | Los Informes de Incidentes
Especiales (SIR) se presentan dentro
de los plazos requeridos.

Incentivo

Porcentaje de informes SIR
presentados por el
proveedor y el centro
regional dentro de los
plazos requeridos.

Opciones de Servicios dentro de los

Centros Regionales

Numero de proveedores
para cada tipo de servicio
basico que ofrecen servicios
dentro del drea de
cobertura del centro
regional, reportado por
codigo postal.

Informes de Incidentes
Especiales (SIR) del
Departamento: porcentaje
anual de SIR presentados a
tiempo conforme a los
requisitos del Titulo 17.
e Puntualidad del
centro regional
e Puntualidad del
proveedor

Numero de proveedores que
reportan servicios prestados
bajo cada cddigo de servicio y

dentro de los cédigos postales

del centro regional.

4/25-3/26
RCRC-95%
Vendor-
90%

Por
Determinar

4/25-3/26 | RCRC cuenta con un

RC-88.2%
Vendor-
91.7%

Coordinador de Informes de
Incidentes Especiales
dedicado que revisa todos los
SIR trimestralmente, da
seguimiento a los plazos,
coordina con la
administracién de casos para
apoyar la revisién y el
seguimiento oportunos, y
proporciona capacitacion
continua a los proveedores y
al personal de RCRC.

RCRC cuenta con un
Departamento de Servicios
Comunitarios que desarrolla
y contrata a posibles
proveedores de servicios.

El Departamento de Servicios
Comunitarios realiza una
evaluacion anual de
necesidades y crea un plan
de desarrollo.

El personal de
Administracién de Casos
presenta Formularios de
Solicitud de Recursos para
informar las prioridades de
desarrollo.



Autorizaciones Oportunas
e Numero de dias entre la
revision del Plan de
Programa Individual (IPP) y
la autorizacion de servicios,
reportado como promedio y
rango.

Competencia del Coordinador de
Servicios
e Numero de nuevos

coordinadores de servicios
que completaron todos los
requisitos establecidos en
las normas de capacitacién
y competencias.

Beneficios: Informacidn sobre
Seguro Médico

Los datos se obtendran del Por

Plan de Programa Individual Determinar
(IPP), registrando la fecha de

la reunion de revision del IPP

y la fecha final de autorizaciéon

de servicios del Sistema Fiscal

Uniforme.

Numero de coordinadores de | Por
servicios recién contratados Determinar
registrados en el Sistema de

Gestion del Aprendizaje (LMS)

durante el periodo del 1 de

julio de 2026 al 30 de junio de

2027.

Porcentaje de personas Por
inscritas en el centro regional | Determinar
para quienes se documenta
informacién completa y
actualizada sobre el seguro
médico en el sistema de
administracién de casos del
centro regional.
e Los datos sobre el
seguro médico deben
seguir el formato
estandar disponible
en el campo SANDIS #
de Seguro Médico.

Evaluar los flujos de trabajo
actuales de POS y desarrollar
procesos actualizados que
aumenten la prestacién
oportuna de servicios y
cumplan con todos los
requisitos legales y
reglamentarios para iniciar
las autorizaciones de
servicios.

Se estdn creando un nuevo
LMS y capacitaciones en vivo,
y se estdn actualizando las
capacitaciones existentes
para reflejar mejor la
informacién que necesitan
los coordinadores de
servicios.

Existe un proceso establecido
para solicitar los nimeros de
Seguro Social (SSN) y/o de
identificacion de Medi-Cal.



	02_Enfoque_Early_Start_Infancia_Espanol.pdf
	03_Empleo_Espanol.pdf
	04_Equidad y Competencia Cultural.pdf
	05 Innovación en la Disponibilidad, Prestación y Tecnología de los Servicios.pdf
	06 Experiencia_y_Satisfaccion_Con_Estilos.pdf
	07 Planificacion Centrada en la Familia.pdf
	08 Coordinación de Servicios y Operaciones del Centro Regional.pdf



